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Betriebliches Gesundheitsmanagement

Definition:

LzUnter Betrieblichem Gesundheitsmanagement verstehen wir die
Entwicklung betrieblicher Strukturen und Prozesse, die die gesundheits-
forderliche Gestaltung von Arbeit und Organisation und die Befahigung
zum gesundheitsfordernden Verhalten der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zum Ziel haben.” (Badura 1999)
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Betriebliches Gesundheitsmanagement

Ziele:

* Hilfe zur Selbsthilfe

* Qualitative Ziele: kennzahlenunabhéangig

* Quantitative Ziele: kennzahlenbasiert

Operative Ziele
(bis 1 Jahr)
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Betriebliches Gesundheitsmanagement

Unternehmen Krankenkassen
Rechtliche * Arbeitsschutzgesetz « Verpflichtende Leistungen
Rahmen- » Betriebliches im Rahmen des
bedingungen Eingliederungsmanagement Préventionsgesetz
Freiwillige » Zusatzleistungen » Freiwillige Leistungen
Leistungen (z.B. Lauftreff) im Rahmen des

Praventionsgesetz
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Betriebliche Gesundheitsférderung

Definition:

,Die Betriebliche Gesundheitsférderung ist ein wesentlicher Baustein des
Betrieblichen Gesundheitsmanagements. Sie umfasst die Bereiche des
Gesundheits- und Arbeitsschutzes, des betrieblichen Eingliederungs-
managements sowie der Personal- und Organisationspolitik. Sie schliel3t alle
im Betrieb durchgefiihrten Mallhahmen zur Starkung der gesundheitlichen
Ressourcen ein.” (Bundesministerium flr Gesundheit 2014)

Handlungsfelder:

* Bewegungsmangel * Psychische Belastungen
* Fehlerndhrung * Suchtmittelmissbrauch
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Betriebliche Gesundheitsférderung

BGF-Mallihahmen:

Oberstes Ziel:

* Nachhaltige Sensibilisierung und Verhaltensanderung der
Mitarbeiter

Weitere Ziele:

* Gesundheit der Mitarbeiter erhalten

* Gesundheitspotenziale fordern

* Wohlbefinden am Arbeitsplatz starken
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Intrinsische und Extrinsische Motivation

Intrinsische Motivation
« Antrieb von innen heraus
» Die Handlung selbst wirkt motivierend
« Handeln wird durch Idealvorstellungen gelenkt

Extrinsische Motivation
« Durch aul3ere Reize hervorgerufen
« Zweckgerichtet (Vorteile erzielen, Nachteile vermeiden)

— Intrinsischer und extrinsischer Motivationsanteil ist bei jedem Menschen
unterschiedlich

— Bei der Entwicklung von BGF-Malinahmen bertcksichtigen
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Vier-Felder-Matrix

MalRnahmen, die MalRnahmen, die
krankheitsverursachendes | gesundheitsforderndes
Verhalten beenden Verhalten starken
MaRnahmen, die MalRnahmen, die
krankheitsverursachende gesundheitsfordernde
Verhéltnisse beenden Verhéltnisse schaffen
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Kennzahlen

Warum Kennzahlen im BGM?

* Handlungsbedarf von BGM-MalRnahmen ermitteln
* BGM-Mal3nahmen objektivieren

 Erfolg von MalRnahmen und Projekten bewerten

- Steuerung und Uberwachung der Wirksamkeit von BGM-MaRnahmen
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Kennzahlen

Unterscheidung zwischen harten und weichen Kennzahlen:

* Harte Kennzahlen (objektiv):
— betriebswirtschaftliche Sachverhalte
(z.B.: Fehltage, Fluktuationsrate, Teilnehmerquote)

* Weiche Kennzahlen (subjektiv):

— psychologische Sachverhalte und Gesundheitsressourcen
(z.B.: Mitarbeiterzufriedenheit, psychische Gefahrdungsbeurteilung)
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Die brainLight GmbH

* Weltweiter Marktfihrer und Entwickler einzigartiger, ganzheitlicher

Entspannungssysteme

Unternehmensleitbild

JAIs inhabergefiihrtes Unternehmen
Ubernehmen wir Verantwortung und setzen
uns fur den Fortschritt und das Wohlergehen
der Menschheit ein. Unser Ziel ist die
Erhohung der Lebensqualitat der Menschen

und die (R)evolution des Bewusstseins mit
Hilfe unserer Systeme.*“
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Die brainLight GmbH

Ganzheitliche Entspannungssysteme

- Kombination aus audio-visueller Technologie und einem hoch
entwickelten Shiatsu-Massagesessel

* Verschiedene Programme erreichen unterschiedliche
korperliche und geistige Zustande
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Die brainLight GmbH

Ziele der Entspannungssysteme:

* Erlangung von geistigem Fokus bei gleichzeitiger korperlicher Regeneration
* Positiver Einfluss auf psychische und physische Gesundheit
» Steigerung der Leistungsfahigkeit

» Starkung der kdrpereigenen Ressourcen gegeniber stressverursachenden

Belastungsfaktoren
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Projektbeschreibung

Ziele des Projekts:

* Nachhaltige Sensibilisierung des Gesundheitsbewusstseins
» Starkung des Gesundheitsverhaltens

* Forderung durch audio-visuelle Entspannungssysteme

— Validierung eines Instruments zur Messung von Einstellungs- und
Meinungsveranderungen beziglich des Gesundheitsbewusstseins/
-verhaltens
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Projektphasen

Phase 1: Akquise

*Anwerben von Phase 1: Akquise Phase 3:
Unternehmen Auswertungsvorbereitung

*\Voraussetzungen:

10-150 Mitarbeiter
und Ruheraum \}
*Erste Informationen
zum Projektablauf
Phase 4:
Phase 2: Auswertung flr die

Feldphase Unternehmen
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Projektphasen

Phase 2:
Feldphase _
. Phase 1: Akquise Phase 3:
*Erdffnungs- Auswertungsvorbereitung
veranstaltungen

der Systeme

«12-w0chige
Nutzung

in den

Unternehmen \ \
*Einweisung in

die Bedienung

Phase 4:
Phase 2: Auswertung flr die
Feldphase Unternehmen
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Projektphasen

Phase 3:

Auswertungs- | _ |
vorbereitung Phase 1:Akquise Phase 3:

Auswertungsvorbereitung

)

*Online-
Fragebogen
vorbereiten

«Zusenden des \
Fragebogenlinks

an die

Unternehmen j

Phase 2: Auswertung fur die
Feldphase Unternehmen

Phase 4:

Seite 21
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Projektphasen

Phase 4:

Auswertung _

fur die Phase 1: Akquise Phase 3:
Auswertungsvorbereitung

Unternehmen

«Uberfiihrung der
Daten in SPSS

*Feedback an die
Unternehmen

e}
o)

Phase 4:
Phase 2: Auswertung far
Feldphase die Unternehmen
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Fragebogen: Abschnitt A — Arbeitsplatz & Soziodemographische Daten

Wie sind Sie iiberwiegend titig?

Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:

korperlich tatig ~
Bitte auswdhlen..
sitzend tétig
beides

keine Angabe

| Spater fortfahren | | Umfrage verlassen und Antworten lgschen |

Welches Geschlecht haben Sie?
Bitte wShlen Sie eine der folgenden Antworten:

weiblich Y
Bitte auswahlen..
mannlich

keine Angabe

| Spater fortfahren | | Umfrage verlassen und Antworten loschen |

Wie alt sind Sie?
Bitte wihlen Sie sine der folgenden Antworten:

© bis 24 Jahre
O 25-34 Jahre
) 35-44 Jahre
) 45-54 Jahre
55 Jahre und alter

) keine Angabe

Seite 23 05.07.2018
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Fragebogen: Abschnitt A - Nutzungsverhalten

Angaben zu Ihrer Person und zu Threm Arbeitsplatz

Wie oft haben Sie die Entspannungsanwendung wichentlich durchgefiihrt?
Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:

1 mal
2-3 mal
4 mal und ofter

keine Angabe

Angaben zu Threr Person und zu Threm Arbeitsplatz

Wie oft haben Sie das Entspannungssystem insgesamt genutzt?

Bitte wdhlen Sie eine der folgenden Antworten:

) 0-4 mal
o 5-10 mal
o 11-20 mal
D 21 mal und ofter

© keine Angabe

Angaben zu Ihrer Person und zu Threm Arbeitsplatz

Wie lang war die durchschnittliche Nutzung?
Bitte wihlen Sie eine der folgenden Antworten:

> 10 Minuten
D 20 Minuten

O keine Angabe

Seite 24 05.0 8
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Fragebogen: Abschnitt B - Allgemeine Qualitat

Fragen zur durchgefiihrten MaBnahme

Allgemeine Beurteilung der MaBnahme

Beurteilen Sie folgende Fragen bitte mit der Bewertung von 1 = sehr gut bis 5 = mangelhaft

weil nicht,
keine Angabe

Wie beurteilen Sie die ) ) ) ) ) )
Qualitdt des Angebots? o o o (9] Qo @

Wie wichtig erschien
Ihnen im Vorfeld die
angebotene
Entspannungs-
mabBnahme?
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Fragebogen: Abschnitt B - Intrinsische Motivation

Fragen zur durchgefiihrten MaBnahme

Personliche Einschatzung der MaBnahme

Beurteilen Sie folgende Fragen bitte mit der Bewertung von 1 = sehr gut bis 5 = mangelhaft

weill nicht,
keine Angabe

Hat Ihnen die
MaBnahme gefallen? o o o o %] o

Wurden Ihre
Erwartungen erfiillt?

Hatte die MaBnahme
einen positiven Einfluss
auf Ihre Einstellung zur
Gesundheit und zu o v o o o o
Ihrem
Gesundheitsverhalten?
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Fragebogen: Abschnitt B - Extrinsische Motivation

Fragen zur durchgefiihrten MaBnahme

Wie schdtzen Sie den praktischen Nutzen der Entspannungs-
anwendungen fiir sich selbst ein:

Beurteilen Sie folgende Fragen bitte mit der Bewertung von 1 = sehr gut bis 5 = mangelhaft

weill nicht,
keine Angabe

Beziiglich der
Bewidltigung der
Herausforderungen
Ihres beruflichen
Alltags?

Beziiglich der
Verbesserung Ihres
allgemeinen
Wohlbefindens?
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Fragebogen: Abschnitt C - Subjektives Ergebnis der Entspannungsmalinahme

Fragen zum Einfluss der EntspannungsmaBnahme

Fragen zum Einfluss der EntspannungsmaBnahme
Bitte schitzen Sie auf einer Skala von 1 bis 5 (1 = starker Einfluss, 5 = kein Einfluss) ein, wie stark Sie die MaBnahme beeinflusst hat in Bezug auf:

weill nicht,
1 2 3 4 5 R
keine Angabe

Ihre Arbeitsfahigkeit,
hier insbesondere die

korperlichen '—'
Arbeitsanforderungen

Ihre Arbeitsfahigkeit,
hier insbesondere die
psychischen
Arbeitsanforderungen

Die personliche
Bedeutung Ihrer Arbeit

Thre Motivation und das
Gefiihl, in die Arbeit

eingebunden zu sein

Ihr korperliches
Wohlbefinden

Ihr psychisches
Wohlbefinden

Ihre generelle
Gesundheit
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Projektergebnisse

Allgemeine Informationen Uber die Daten

Phase 1

* In Kooperation mit der BKK

» 23 verschiedene Unternehmen haben an dem Studienprojekt teilgenommen

Phase 2

* 41 verschiedene Unternehmen haben an dem Studienprojekt teilgenommen

- Insgesamt flieRen 64 Unternehmen mit 1745 Personen in die Auswertung ein
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Ergebnisse A — Soziodemographische Daten

Alterspyramide

55 Jahre und éalter

45-54 Jahre

35-44 Jahre

25-34 Jahre

bis 24 Jahre

500 400 300 200 100 0 100 200 300 400

®m Manner ®mFrauen

n=1737
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Ergebnisse A - Arbeitsplatz

Uberwiegende Tatigkeit

O korperlich tatig msitzend tatig ™ beides

n=1743
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Ergebnisse A - Nutzungsverhalten

Waochentliche Durchfihrung der Entspannungsmafl3nahme
100

80

60

in Prozent

40

20

T

1 mal 2-3 mal 4 mal und ofter

n= 1686
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Ergebnisse B — Qualitat und intrinsische/extrinsische Motivation

Fragen zur durchgefihrten MalRnahme

Beurteilung der Qualitat

Wichtigkeit der angebotenen

1
Entspannungsmal3nahme im
\ Vorfeld
Herausforderungen des I l
beruflichen Alltags

\\‘,/ Gefallen der MaRnahme
Einstellung zur Gesundhel

und Gesundheitsverhalten Erfillung der Erwartungen

Nutzen beziglich des
allgemeinen Wohlbefindens

Nutzen bezlglich der
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Ergebnisse B — Qualitat und intrinsische/extrinsische Motivation

Beurteilung der Qualitat
100

80

60

in Prozent

40

20

3 ] S

sehr gut gut befriedigend ausreichend mangelhaft

n=1739

Seite 35

05.07.2018



o . Hochschule bl‘ﬂllll.lgl‘l'l'®
Bonn-Rhein-Sieg

LIFE IN BALANCE

Ergebnisse B — Qualitat und intrinsische/extrinsische Motivation

Wichtigkeit der angebotenen Entspannungsmafnahme im

Vorfeld
100
80
= 60
()
N
e
o
£ 40
\ 1 . —_—
0
sehr wichtig wichtig mittel wichtig weniger wichtig unwichtig

n=1664
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Ergebnisse B — Qualitat und intrinsische/extrinsische Motivation

Gefallen der Mal3hahme
100

80

60
40
b . — —

sehr gut befriedigend ausreichend mangelhaft

in Prozent

n=1738
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Ergebnisse B — Qualitat und intrinsische/extrinsische Motivation

Erftllung der Erwartungen
100

80

60

40
20 I -_
o |

sehr gut befriedigend ausreichend mangelhaft

in Prozent

n=1732
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Ergebnisse B — Qualitat und intrinsische/extrinsische Motivation

Einfluss auf die Einstellung zur Gesundheit und

Gesundheitsverhalten
100

80

60

in Prozent

40

A I I . ] .

sehr stark stark mittel stark weniger stark kein Einfluss

n=1646
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Ergebnisse B — Qualitat und intrinsische/extrinsische Motivation

Nutzen bezuglich der Herausforderungen des beruflichen

Alltags
100
80
= 60
)
N
o
o
£ 40
\ 1 . —
0
sehr grof3 grof3 mittel grof3 klein kein Nutzen

n=1701
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Ergebnisse B — Qualitat und intrinsische/extrinsische Motivation

Nutzen bezlglich des allgemeinen Wohlbefindens
100

80

60

in Prozent

40

1 I -
0 R

sehr grof3 grof3 mittel grof3 klein kein Nutzen

n=1725
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Ergebnisse C — Subjektives Ergebnis der Entspannungsmalinahme

Fragen zum Einfluss der Entspannungsmafnahme

Arbeitsfahigkeit - insb.
korperliche

Arbeitsanforderungen
1

Arbeitsfahigkeit - insb.
psychische
Arbeitsanforderungen

Generelle Gesundheit

&

L

Personliche Bedeutung der

Psychisches Wohlbefinden Arbeit

otivation und das Gefuhl, in
die Arbeit eingebunden zu
sein

)

/

Kdrperliches Wohlbefinden
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Ergebnisse C — Subjektives Ergebnis der Entspannungsmalinahme

Arbeitsfahigkeit - insb. kdrperliche Arbeitsanforderungen
100

80

60

in Prozent

40

sehr stark stark mittel stark weniger stark kein Einfluss

n = 1586
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Ergebnisse C — Subjektives Ergebnis der Entspannungsmalinahme

Arbeitsfahigkeit - insb. psychische Arbeitsanforderungen
100

80

60

in Prozent

40

20 I i - -
. B

sehr stark stark mittel stark weniger stark kein Einfluss

n = 1680
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Ergebnisse C — Subjektives Ergebnis der Entspannungsmalinahme

Persdnliche Bedeutung der Arbeit
100

80

60

in Prozent

40

e N B

sehr stark stark mittel stark weniger stark kein Einfluss

n = 1556
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Ergebnisse C — Subjektives Ergebnis der Entspannungsmalinahme

Motivation und das Gefihl, in die Arbeit eingebunden zu sein
100

80

60

in Prozent

40

B I I H ™

sehr stark stark mittel stark weniger stark kein Einfluss

n= 1595
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Ergebnisse C — Subjektives Ergebnis der Entspannungsmalinahme

Kdrperliches Wohlbefinden
100

80

60

in Prozent

40

0 I - _

sehr stark stark mittel stark weniger stark kein Einfluss

n=1721
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Ergebnisse C — Subjektives Ergebnis der Entspannungsmalinahme

Psychisches Wohlbefinden
100

80

60

in Prozent

40

3 . ] 1

sehr stark stark mittel stark weniger stark kein Einfluss

n = 1696
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Ergebnisse C — Subjektives Ergebnis der Entspannungsmalinahme

Generelle Gesundheit
100

80

60

in Prozent

40

20 I I -
. 1

sehr stark stark mittel stark weniger stark kein Einfluss

n=1651
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Fazit

Informationen tber die Teilnehmer/innen
« Ca. 58% der insgesamt 1745 Teilnehmer/innen sind Frauen
* Am starksten vertreten sind die 45 - 54-jahrigen

« Mehr als 75% der Teilnehmer/innen Uben tberwiegend eine sitzende

Tatigkeit aus

* 50% nutzen das brainLight Entspannungssystem 2-3 mal pro Woche
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Informationen zum Einfluss der Entspannungsmal3inahme

«  Knapp 90% wurden mittelstark bis sehr stark in ihrer Einstellung zur
Gesundheit und ihrem Gesundheitsverhalten positiv beeinflusst

* 90% verspuren einen mittelgrof3en bis sehr grof3en Nutzen der
MalRnahme flr die Bewaltigung der Herausforderungen im beruflichen
Alltag

« Mittelstarker bis sehr starker positiver Einfluss auf die koérperliche

Arbeitsfahigkeit bei ca. 85% der Teilnehmer/innen
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Informationen zum Einfluss der Entspannungsmal3inahme

* Mehr als 85% bestatigen einen mittelstarken bis sehr starken positiven

Einfluss auf die psychische Arbeitsfahigkeit

* Mehr als 75% verspuren einen mittelstarken bis sehr starken positiven

Einfluss auf die Bedeutung der personlichen Arbeit

- Mittelstarker bis sehr starker positiver Einfluss auf die Motivation und

die Einstellung zur Arbeit bei knapp 80%

* Ca. 90% der Teilnehmer/innen fuhlen sich nach der Mal3hahme sowohl

korperlich als auch psychisch viel wohler
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